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Software para Gestao
Empresarial

Prof. André Aparecido da Silva

Disponivel em: http://www.oxnar.com.br/aulas
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Definicao:

Podemos entender que o software ERP é um sistema
de informatica responsavel por cuidar de todas as
operacoes diarias de uma empresa, tais como:
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Usos do ERP

¢ «» Faturamento;

¢ Balanco contdbil;

s* Compras;

** Fluxo de caixa;

¢ Apuracao de impostos;

** Administracao de Pessoal;
*** Inventdrio de estoque;



Ainda outros Usos do ERP

** Contas a receber;
SR

+ Ponto dos funcionarios;

¢ Controle do maquinario da fabrica,

>

-~ Enfim

l

, todo o trabalho administrativo e operacional
feito numa empresa.
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Desafios
gerenciais

Aplicacoes

Tecnologias
de negocios

da infOfmagé 0

Processos de Conceitos
desenvolvimento fundamentais
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Em outras palavras...

Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, sao

sistemas de informacao que integram todos os dados e
processos de uma organizacao em um unico sistema.
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Conceitos fundamentais

* Evolucao do papel estratégico dos sistemas de informacao
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Os Sistemas de gestao Hoje

C A internet Fornecedores e outros
c parceiros de negécios
E Extranets A
- = Y Limite da
<_>‘ ':‘ i-. empresa
= - —
2 Gestao da cadeia de suprimento:
= aquisicoes, distribuigao e logistica
A
Intranets b
-~ Engenharia e Manufatura Contabilidade
- —— e -
. pesquisa > e producio =™ efinanceiro

==
S=
= —
== Intranets
S 3
= < :
= Gestao do relaclonamento com o dliente:
3 < Marketing Vendas  Atendimento ao cliente

<
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Extranets l\

Consumidores e
clientes de negdécios
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Classificacao dos sistemas de informacao

Sistemas de
informacgoes

I

Apoio de
operacgoes
de negoécios

suporte as
operagoes

s
l

“Sistemasde
suporte
gerencial

Suporte
tomada
de decisdes

processamento jprocessamento

controle de

" Sistemasde |

colaboracao informacdes apoio a informacao processamento
especializado | de transagoes Processos empresarial gerenciais decisao executiva especializado
Processamento  Controle de Colaboracao Relatérios Apoio Informagdes
de transacoes processos de equipe ngpecificados  interativo adaptadas
de negdécios industriais de trabalho % a decisao para executivos
- i y Sistemas istemas
Shcrrias ,Slster?as_de mas de Siste
especialistas gestdo do ; o .
conhecimento estratégicos de negocios
Apoio Gerenciar Apoiar a Apoiar as
especializado para conhecimento vantagem fungoes basicas
atomada de decisdao  organizacional competitiva do negécio
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Atividades do sistema

Componentes de um sistema de informacao

Controle de desempenho

do sistema

Entrada
de recursos
de dados

em

informacoes

o~ Saida de
de dados produtos de
informacao

—
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recursos de dados

Recursos de rede

Meios de comunicacao e suporte de rede
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Sistemas eletronicos de processamento de dados.
Processamento de transacoes,

registros e
aplicativos contabeis tradicionais.
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Evoluc3o dos sistemas de gestao

= * 1950 = 1960 =2 1970 1980 - 1990 - 2000 -

SISTEMAS DE APOIO GERENCIAL

Relatorios gerenciais pré-especializados
apoio a tomada de decisao

para
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_.Eg * 1950 - 1960 = 1970 21980 -> 1990 -> 2000 -
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SISTEMAS DE APOIO A DECISAQO
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Apoio interativo ao processo de tomada de decisao
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Evoluc3o dos sistemas de gestao

j * 1950 - 1960 - 197Q -> 1980 -» 1990 -> 2000 -
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Suporte ao usuario final;
Computacao distribuida;
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Evoluc3o dos sistemas de gestao

: * 1950 - 1960 - 1970 -1980 = 1990 = 2000 -

e Sistemas de comércio eletronico.
 Qutros tipos de rede.

* Barateamento das conexdes em
geral.



Evoluc3o dos sistemas de gestao

% * 1950 - 1960 - 1970 ->1980 -> 1990 -> 2000
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« Otimizacdo de sistemas computadorizado.
 Baratemento da Intenet e expansao da rde.

Vendas em grande quantidade mesmo sem
sede fixa.
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No modulo de RH teremos:

LO L
Jio10100L O b <

-.A.nlf\lnln -

* Uma derivacao do cadastro de pessoas;
= * Cadastro de cargos e salarios;

* Evolucao do funcionarios dentro das empresas;
e Seguranca de pessoas e utilizacao de EPIs.
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Gestao
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>a Alguns beneficios dos Sistemas Integrados de
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2 Qualidade e eficacia
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Alguns beneficios dos Sistemas Integrados de
Gestao

= * Apoio a tomada de decisdo
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* Agilidade empresarial
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um ERP

Hardware
12%

Reengenharia
43%
\ = Treinamento
. egestdodas
\ \ mudancas 15%

Conversao
dos dados
15%



Sistemas por areas funcionais
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Marketing
- relacionamento
3 E com o cliente
= < ® Marketing
o ¢ interativo
=5 ® Automacio da
% equipe de vemndas
=
S Prnﬂu;?ﬁf Gerenciamento de
Operagoes recursos humanos
= 8 Planejamento de R L
<> recursos de produgio B ol o e e
== P L W Registros de qualificagio
Ti5 da producis v dos funciondrios
S B Previsdo de necessidade
-2 L]
=3 Controle de processos Aaedarials cie
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B Processamento de pedido

de pessoal

B Controde de estogque
B Contas a receber
W Contas a pagar

B Faolha de pagamento
B Contabilidade geral

Contabilidade

B Gerenclamento de caixa
B Gerenciamento de crédito

westimento

B Previsdo inanceira

Financas
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Atividade em equipes (03 pessoas):

* Vocé devera escolher um dos sistemas a seguir e elaborar um texto
(conforme normas) e uma apresentacao do mesmo;

* Serdo feitas apresentacdes para o resto da turma (Apresentacoes
entre 05 e 10 minutos).

* Valor 4,0 pontos.
e Nao serao tolerados atrasos.

* SO TERA NOTA QUEM APRESENTAR

* O trabalho devera estar completo na apresentacao (Texto, slides e
apresentacao para o restante da turma).



Atividade em equipes (03 pessoas):

Pesquisar sobre um dos sistemas abaixo e apresentar para a sala o
mesmo.

 Historia dos Sistemas para gestao empresarial;

* Principais sistemas para gestao empresarial usados no Brasil e no
mundo;

* Sistemas para gestao gratuitos;
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* Requisitos para um sistema de gestdo e como implementar / instalar
este sistema.

 Como era feita a gestao das empresas antes da informatizacao
* Continua...
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Atividade em equipes (03 pessoas):

Pesquisar sobre um dos sistemas abaixo e apresentar para a sala o
: mesmo.

* SISTEMA MICROSIGA;
* SISTEMA DATASUL;
* SISTEMA SAP;

e Sistemas CRM (Customer Relationship Management. )
* SISTEMAS DE GESTAO ONLINE;

. * Sistema sagestart;
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e Sistemas para gestao de pequeno porte (abordar diversos sistemas
como Nitens Dataflex, JobMaster e outros).
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