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Conversa Inicial

Ol&! Seja bem-vindo a primeira aula de “Interagdo Humano-Computador”!

Antes de comecar, acesse 0 material on-line e assista ao video do
professor André! Ele vai se apresentar e mostrar quais serao os conteudos das
préximas seis aulas!

Nesse primeiro encontro, apresentaremos o Design de Sistemas
Interativos, seus conceitos, suas definicdes, as diferentes habilidades
necessarias para utiliza-lo, além das normas e leis que o regem. Para isso,

vamos entender:
B Os conceitos subjacentes ao Design de Sistemas Interativos;
B Aimportancia de focar o design no ser humano;
B Os antecedentes histéricos do assunto;

B As habilidades e os conhecimentos que o designer de sistemas interativos

precisa ter;

B A diversidade relacionada ao Design Interativo.
Tenha mais informacdes acessando o material on-line e assistindo a

videoaula do professor André!

Contextualizando

Dispositivos de computacdo e comunicacao estdo incorporados a todo
tipo de equipamento utilizado no cotidiano, desde as maquinas de lavar e os
televisores até maquinas de tiquetes e joias. Nenhuma exposi¢cdo, museu ou
biblioteca que se preze deixa de ter seu componente interativo.

Muitas das tecnologias utilizadas sdo muito mais avancadas do que 0s
computadores de alguns anos atras. Existem websites, comunidades on-line,
aplicacbes moveis e muitos outros dispositivos e servicos interativos que

precisam ser desenvolvidos.
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Por isso, o designer de sistemas interativos deve ser capaz de lidar com
a ampla gama de tecnologias e com 0s contextos nos quais eles sdo usados,
focando em uma abordagem centrada no humano. Dessa forma, pode-se
garantir que os sistemas sejam desenvolvidos de maneira segura, ética, eficaz
e sustentavel.

Acessando o link a seguir, vocé encontra um interessante depoimento de
Erico Fernandes Fileno, pioneiro no Design de Interacéo no Brasil. Ele fala um
pouco sobre o conceito da profisséo e os desafios que enfrenta no dia a dia.
Confira!
https://www.youtube.com/watch?v=n1ICb05mK8w

Pesquise
Tema 1 — Conceitos e definicdes

A variedade de sistemas interativos

O Design de Sistemas Interativos diz respeito a muitos tipos diferentes de
produtos e tem o objetivo de projetar:

B Sistemas de software que serdo executados em um computador no

ambiente de trabalho;

B Sites, jogos e produtos interativos, como aparelhos de MP3, cameras

digitais e aplicativos para dispositivos mobile;

B Ambientes inteiros nos quais telefones, PDAs, laptops, projetores
digitais e outros aparelhos se comunicam uns com 0s outros e por meio

dos quais as pessoas interagem umas com as outras;

B Sistemas, produtos e servi¢os interativos para o lar, para o trabalho ou

para dar apoio as comunidades.
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Analise comparativa de exemplos
A seguir, apresentamos alguns exemplos e sugerimos uma investigacao
mais aprofundada sobre cada um, a fim de que vocé entenda os objetivos dessa

aula.

® iPhone: ha muitos videos bons no site do iPhone, da Apple. Assista aos
anuncios, analise design do aparelho e compare com outros telefones.
Observe caracteristicas especificas, como os discos de sele¢cdo para
datas e horarios. Verifique também os aplicativos e as criticas feitas a eles

na loja on-line.

®  Wii U: analise o Wii U, seus jogos e, em particular, o gesto como método
de entrada. Ha muitos videos de pessoas jogando com ele, assista a
alguns e reflita: como os gestos podem passar do dominio dos jogos para
outras aplicagcbes? Como esse sistema consegue reconhecer os gestos?
Compare a interface dele com a do Xbox One. E importante perceber que

0 gesto significa uma interacdo muito mais inclusiva.

B Spike the Dinosaur: pense também no design para criancas e nos
brinquedos em geral. Que brinquedos vocé tinha? Qual era a tecnologia
deles? Analise as semelhancas e diferencas nas tecnologias. Quéo
fundamentais elas sdo? Volte uma geracao e pense sobre brinquedos e

principios de interatividade.

Outras reflexdes indicadas sdo sobre vida artificial. A ideia é fazer vocé
pensar em como as tecnologias podem se desenvolver no futuro. O que é
possivel, o que é provavel e o0 que ndo é? Ha materiais muito interessantes sobre

0 assunto, acompanhe alguns deles a sequir:

® O livro “Presa”, de Michael Crichton (Editora Rocco, 2003), trata da luta

de cientistas para conter uma praga mecanica.

® O filme “2001: Uma Odisseia no Espago” (Dirigido por Stanley Kubrick,

1968) conta a histéria de uma tripulacdo enviada a Jupiter para investigar
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um misterioso mondlito, mas que acaba controlada pelo HAL 9000,

computador da aeronave.

® O filme “Inteligéncia Artificial” (Dirigido por Steven Spielberg, 2001) conta
a histoéria do garoto David Swinton, que vive em meio a uma nova forma
de computador, com inteligéncia artificial, criado para ajudar a controlar

um grande desastre ambiental.

B O filme “Eu, Robd (Dirigido por Alex Proyas, 2004) se passa em 2035,
guando os robds convivem de forma harmoniosa com os seres humanos
devido a um codigo de programacao. Esse codigo, porém, é burlado, o
gue permite que esses seres dominem a terra. Para impedir que isso

aconteca, um detetive é chamado.

Para mais informacdes sobre 0s conceitos iniciais a respeito do Design de
Sistemas Interativos, acesse 0 material on-line e assista a videoaula do professor
André!

Tema 2 — Design centrado no humano

Nesse tema, serd apresentado o conceito de design e de design de
interacdo. Acesse 0 material on-line e acompanhe com atencédo o video do
professor André.

A partir do video que vocé assistiu, € importante parar e refletir sobre
alguns pontos:
Pessoas e tecnologias

Sistemas interativos lidam com a transmissao, exibi¢cdo, armazenamento
ou transformacdo de informacdo que as pessoas podem perceber. S&o
dispositivos e sistemas que respondem dinamicamente as acdes do ser humano.

Reflita sobre como isso se encaixa e no design de interacdo. Pessoas e

tecnologias séo diferentes.
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Interface

Alguns denominam “interface do usuario”, contudo é sugerido que o termo
“usuario” seja excluido, pois todos sdo usuarios. Os principais pontos em relacao
a esse tema sao:

B Analisar as interfaces fisica, perceptual e conceitual,

B Diferenciar a interface com pessoas (interfaces de usuério) da interface

entre componentes (como as redes);

B Refletir sobre entrada, saida e contetudo (por exemplo, video, graficos,
texto, som etc.) e suas relacdes. Que meios para o conteudo as

diferentes tecnologias suportam?

Diferencie a interface da interacdo como um todo; a interacdo humano-
computador e a interacdo humano-humano, que é mediada pelas tecnologias.

Acesse 0 link a seguir e conheca a Comissdo Especial de Interacéo
Humano-Computador. L&, vocé confere uma analise da histéria e da interacao
entre humano e computador (IHC) e entre computador e humano (ICH), além
dos conceitos relacionados com o design de interacao.

http://comissoes.sbc.orqg.br/ce-ihc/

Compare os diferentes tipos de design de sistemas interativos com o
design de produto. Reflita sobre a ideia de design de servicos e analise alguns
exemplos, como o Google Maps ou o iFood. Compare os piores exemplos com
os seus preferidos.

Reflita também no design como engenharia, como arte e como profissao.
Pense nele como uma “conversa com os materiais”.

Acessando o link a seguir vocé confere o video “Um dia feito de vidro 2,
gue trata da insercéo da tecnologia em acdes corriqueiras do dia a dia! Confira!

https://www.youtube.com/watch?v= LBwxdtVwKc
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No link a seguir vocé confere um interessante video elaborado pela
Microsoft a respeito da tecnologia. Analise a visdo apresentada. Nada mal, ja
gue essas previsdes foram escritas em 2010! Vocé pode imaginar como sera
daqui a 10 anos?
http://www.microsoft.com/enterprise/productivityvision/default.aspx#fbid=R2ZQ5
LoRsdk

Tema 3 — As habilidades do designer de sistemas interativos

A partir de agora, vamos tratar das habilidades inerentes ao designer de
interface. Veja no material on-line o video do professor André.

A partir de video que vocé viu na pagina anterior, é possivel concluir que
h& algumas areas especificas que o designer precisa recorrer:

B Pessoas: analise as principais disciplinas orientadas para as pessoas.

B Tecnologias: ha muito a estudar sobre as tecnologias e sua evolucéo.
Pense sobre software e hardware e em todas as tecnologias
emergentes, tais como novos materiais (tecidos, plasticos etc.) que

estardo envolvidos no design de interacao.
B Atividades e contextos: considera o lado social de ser humano.

B Design: pense sobre trabalhar em uma equipe de design e como
facilitar a comunicacdo entre os membros. Que anotacdes e outras
formas de antecipacdo as equipes de design utilizam? Principios e
praticas que vém de todas as disciplinas dessa area sao utilizados no

projeto de sistemas interativos.

Vocé conhece o conceito de “Comunidade de pratica”? Ele tem muita
relacdo com a questdo de considerar o humano no designer de interacao.
Acesse os links a seguir e confira dois interessantes textos sobre o assunto!
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ADI-B2953.pdf

http://www.sbgc.org.br/sbgc/km-brasil/noticia/comunidades-pratica-e-sistemas-

aprendizagem-social-por-etienne-wenger
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Tema 4 — Seguranca, ética e sustentabilidade

Seguranca

Vocé ja parou para pensar nas consequéncias que uma interface
planejada de forma inadequada pode acarretar? Acompanhe o exemplo a seguir:

No inicio da década de 1980, houve um acidente na usina nuclear de
Three Mile Island, nos Estados Unidos, que quase resultou na fusdo do nucleo
do reator. Ao que consta, um dos problemas foi que um painel de controle
indicava que uma valvula estava fechada quando, de fato, ela estava aberta.
Além disso, outro indicador ficou oculto por uma etiqueta anexada a um outro
controle.

Nesse caso, ocorreram dois erros fundamentais de design: um técnico e
outro organizacional, que poderiam ter sido evitados se as estratégias de design
centrado no humano tivessem sido empregadas. Os sistemas tém de ser
projetados para pessoas e contextos. Dessa forma, de nada adianta alegar “erro
humano” se o design era tdo mal planejado que acabaria acarretando um
acidente.

Etica

A ética é uma questdo importantissima, que serd apenas introduzida
nesse tema. Ser centrado no humano também garante que os designers sejam
verdadeiros e abertos em sua pratica. Os sistemas estdo cada vez mais capazes
de se conectarem uns aos outros por meio do compartilhamento de dados, dessa
forma, é vital que as pessoas saibam aonde irdo os dados que estdo fornecendo
e como eles poderao ser usados.

As pessoas precisam confiar nos sistemas e devem estar em posicdo de
fazer escolhas sobre privacidade e sobre como séo representadas.

A questéo da propriedade intelectual é outro aspecto importante do design
ético. E muito facil usar uma imagem de um site sem fornecer a sua fonte
adequadamente. Ha muitas questdes ligadas ao plagio e a outros usos

desonestos de material escrito.
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Acesse o0 link a seguir e conheca o codigo da Association for Computing
Machinery, primeira sociedade cientifica e educacional dedicada a computacao.
Veja, em especial, as questdes de IP e de “emprestar’ material da internet. Obs.:
O texto estd em inglés.
http://www.acm.org/about/code-of-ethics

Sustentabilidade
Essa questao vem surgindo como tépico importante em IHC e design de

interacdo e se baseia em trés aspectos orientadores:

Os sistemas interativos tém um grande impacto tanto nos paises em
desenvolvimento quanto nas sociedades de primeiro mundo. Por isso, 0s
profissionais devem abordar o design de interacao a partir da perspectiva do que
é sustentavel.

Dispositivos de exibicdo e projetores grandes consomem muita energia.
Culturas séo inundadas pelas visdes e pelos valores dos principais fornecedores
de hardware e software e os idiomas locais morrem quando toda a informacéo
estd em inglés, chinés ou hindi.

O design centrado no humano deve reconhecer a diversidade e aprimorar
os valores humanos.

Acesse 0 material on-line e confira o video do professor André sobre a

seguranca, a ética e a sustentabilidade aplicadas ao design de interacao.
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Trocando Ideias

Chegou a hora de participar do férum!

Entdo, ficou com alguma divida a respeito do Design de Sistemas
Interativos? Aproveite discuta os pontos mais importantes com seus colegas!
Veja também os comentéarios que eles deixaram, vocé pode ser de grande ajuda
para solucionar alguma questao!

Esse é o momento de compartilhar conhecimento, ndo deixe de participar!

Na Pratica

Em relagdo a evolugéo do Design de Interfaces, é importante entender
dois pontos:

Como chegamos aqui?

Ha muitas oportunidades para aprofundar o estudo deste tema,
examinando detalhadamente um ou mais pontos trabalhados, por exemplo.

Aonde vamos?

Héa espaco para discussoes interessantes sobre iPhone, Android etc. e
sobre os principios subjacentes a ideia de dispositivos de informacéo. O site da
Microsoft fornece uma boa visdo do rumo que as coisas estdo tomando e o que
esta disponivel sem custo.

Pense a respeito das ideias de valor e como os designers de interacao

devem contribuir no mundo.

Sintese

Chegamos ao fim de nossa primeira aula! Como vimos, o Design de
Sistemas Interativos € uma disciplina instigante e fascinante, porque explora e
afeta muitas areas, como Design de Engenharia e Design Artistico. Ele se
preocupa com o design para pessoas que usam tecnologias na realizacao de
atividades, por isso precisa ser centrado no humano.

H& uma imensa variedade de sistemas e produtos interativos, incluindo
aplicacbes de negocios para computadores, sites, utensilios de informacao

dedicados e espacos inteiros de informacdo. Seu uso é necessario porque
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vivemos em uma era digital, na qual os bits s&o facilmente transformados e
transmitidos.
Acesse 0 material on-line e veja o video com os comentérios finais do

professor André!
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