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Bardin distribui o contetdo da obra em quatro partes distintas:

1) historia e teoria (perspectiva historica);

i) parte pratica(analises de entrevistas, de comunicacao de massa, de
guestdes abertas e de

testes);

i) metodos de analise (organizacao, codificacao, categorizacao, inferéncia
e informatizacao das analises)

IvV) técnicas de analise (analise categorial, de avaliacao, de enunciacéo,
proposicional do discurso, de

pressao e das relacoes).



Terceira parte

O METODO



As diferentes fases da analise de conteudo, tal como o
Inquérito sociologico ou a experimentacao, organizam-se
em torno de trés polos cronologicos:

1) a pré - analise;

2) a exploracao do material;

3) o tratamento dos resultados, a iInferéncia e a
Interpretacao.




Pré - analise

E a fase de organizac&o propriamente dita. Corresponde
a um periodo de intuicOes, mas, tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira
a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento
das operacoes sucessivas, num plano de analise.



Geralmente, esta primeira fase possui trés missoes:

e A escolha dos documentos a serem submetidos a
analise,

« A formulacao das hipdteses e dos objetivos;

* E a elaboracao de indicadores que fundamentem
a Interpretacao final.



ESTABELECER CONTATO COM OS DOCUMENTOS



A escolha dos documentos.-

O universo de documentos de analise pode ser
determinado a principio:



" Regra da exaustividade: uma vez definido o campo do
corpus (entrevistas de um inquérito, respostas a um
guestionario, editoriais de um quotidiano de Paris entre
tal e tal data, emissOes de televisao sobre determinado
assunto, etc.), é preciso terem-se em conta todos o0s
elementos desse corpus.



*Regra da representatividade. A analise pode
efetuar-se numa amostra desde que o material a
1ISSO Se preste.

* A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for
uma parte representativa do universo inicial.
Neste caso os resultados obtidos para a amostra
serao generalizados ao todo.



*Regra da homogeneidade: os documentos
retidos devem ser homogéneos, quer dizer,
devem obedecer a critérios precisos de
escolha e nao apresentar demasiada
singularidade fora destes critérios de

escolha.



* Regra de pertinéncia: os documentos retidos devem ser
adequados, enquanto fonte de informacao, de modo a
corresponderem ao objetivo que suscita a analise.



* A formulacao das hipoteses e dos objetivos.- Uma hipotese €
uma afirmacdo provisoria que nos propomos verificar
(confirmar ou Infirmar) , recorrendo aos procedimentos de
analise. Trata-se de uma SuposiGao cuja origem é a intuicdo e
que permanece em suspenso enguanto nao for submetida a
prova de dados seguros.




d) A referenciacao dos indices e a elaboracao
de indicadores.-

Se se considerarem o0s textos como uma
manifestacao contendo indices que a analise vai
fazer falar, o trabalho preparatorio sera o da
escolha destes em funcao das hipoteses, caso elas
estejam determinadas e sua organizacao
sistematica em indicadores.



e) A preparacao do material.

* Antes da analise propriamente dita, o material
reunido deve ser preparado.

*Trata-se de wuma preparacao material e,
eventualmente, de uma preparacao formal.



Exploracao do material

*Se as diferentes operacoes da pré - analise
foram convenientemente concluidas, a fase
de analise propriamente dita nao é mais do
gue a administracao sistematica das
decisOes tomadas.



TRATAMENTO DOS RESULTADOS OBTIDOS E INTERPRETACAO

* Os resultados brutos sao tratados de maneira a serem
significativos e validos. Operacdes estatisticas simples
(percentagens), ou mais complexas (analise fatorial),
permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e

poem em relevo as informacdes fornecidas pela
analise.
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